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Spostovani sodelavci,

skupina United Group je postala prepoznavna kot inovator na podrocju komuniciranja in povezovanja med ljudmi, njihovega
obvescanja in zabave.

Danasnjo pozicijo smo dosegli s trdim delom vsakega izmed nas. Ker pa vsi igramo svojo vlogo pri tej rasti, je samoumevno,
da mora prav vsak izmed nas sprejeti odgovornosti, ki jih rast prinasa.

Ne glede na kraj bivanja, naziv, ki ga imamo, ali delo, ki ga opravljamo, ne smemo pozabiti, da so nasa dejanja, besede in
vedenje pomembniin se odrazajo v ugledu naSe organizacije.

Tu nastopi nas novi Kodeks poslovnega ravnanja in etike (v nadaljevanju: »kodeks«) skupine United Group.
Sluzi kot nacCrt naSega skupnega kodeksa integritete, ki nam nalaga, da vedno delamo tisto, kar je prav, oziroma da delujemo

exee

Kot tak predstavlja naso zavestno, kolektivno odlocitey, ki se je vsi drzimo.

Ne gre za izbiro, ki bi veljala le za nekatere, za druge pa ne.

To je kodeks ravnanja, ki vpliva na vsakega izmed nas individualno in osebno in velja za nase vsakodnevne dejavnosti v vseh
druzbah skupine.

Poudariti zelim, da je pormembno, da se seznanite z njegovo vsebino in ga razumete kot kazipot, ki usmerja vase
udejstvovanje znotraj in zunaj druzbe.

PrepriCana sem, da se mi boste pridruzili pri ohranjanju tezko prigaranega uspeha, ki smo ga dosegli z osredotocanjem na
ljudi, ki jim sluzimo, s skrbjo za skupnosti, v katerih zivimo, in s sposStovanjem ljudi, s katerimi delamo.
Prepri¢ana sem, da bomo skupaj v ospredje postavljali eticno kulturo UG.
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11 Nas kodeks

Kodeks ravnanja je nas temelj, ki doloca pricakovanja nase druzbe glede lastnega
poslovanja. Vse, ki delajo v skupini United Group, pomaga opolnomociti, da
razumejo naso odgovornost, da delujemo v skladu z nasim kodeksom, politikami
in zakonom, ne glede na vlogo ali lokacijo, kar na koncu koristi vsem nasSim
deleznikom.

Kjer so zakoni ali predpisi manj strogi od nasega kodeksa ali pravilnikov,
uporabimo strozji standard. Ce imate kakréna koli vpraganja ali pomisleke glede
tega, kaj se od vas pricakuje, se pred nadaljevanjem posvetujte z oddelkom za
skladnost poslovanja skupine United Group na compliance@united.group.

Ceprav kodeks ne obravnava vseh izzivov, s katerimi se lahko srecate pri
vsakodnevnem delu, bi moral biti vasa prva postaja, ko iSCete navodila ali se
soocCate s tezavo.

Od vseh — od vodij, direktorjev in zaposlenih do pripravnikov subjektoy, ki jih
neposredno ali posredno nadzoruje skupina United Group — se pricakuje,

da bomo v skupnih prizadevanijih za realizacijo poslanstva skupine United
Group spoStovali kodeks. Glede tega pravila ni izjem. Kodeks lahko velja tudi za
posameznike in subjekte, ki delajo v nasem imenu, kot so dobavitelji, izvajalci,
svetovalci, agenti in drugi partneriji.

Nas kodeks in politike so odraz tistega, kar je za nas pomembno. Ne glede na
polozaj oziroma funkcijo vpletene osebe krsitve kodeksa in nasih politik jemljemo
resno. Odvisno od resnosti krsitve lahko posledice privedejo do disciplinskih
ukrepov, kot je opozorilo, pa vse do odpovedi zaposlitvenega razmerja ali
odvzema delovnih nalog.

je skupine United Group

, se pricakuje, da boste:

delovali strokovno, posteno in eti¢no ter ves Cas v
najboljSem interesu skupine United Group;

ustrezno seznanjeni z zahtevami kodeksa in politik
druzbe, zlasti tistih, ki so pomembne za vase delovne
obveznosti;

uspesno prestali usposabljanje, sprejeli kodeks in
spregovorili v primeru vprasanj ali pomislekov;

kooperativni in pregledni pri odzivanju na preiskave ali
revizije in nikoli ne boste spreminjali ali uni¢evali zapisov,
ko se pric¢akuje izvedba preiskave oziroma je ta ze v teku.



oSy 1.2 Nase vodstvo

RAVNANJA IN ETIKE

: EQSSNDWEALI/:%%-:M Ce ste menedzer ali vodja, igrate kljuéno vlogo pri spodbujanju nasge
kulture integritete, ki ni omejena na odzivanje ali reSevanje problema.

. KAKO SMO VARNI Nasprotno, zaCcne se z majhnimi vsakodnevnimi dejanii, ki poudarjajo
N ODGOVORNI in vasi ekipi kazejo pomen poslovanja na nacin, s katerim si prisluzimo

. KAKO DELUJEMO in ohranjamo zaupanje nasih deleznikov. Gre za ustvarjanje in
ZINTEGRITETO spodbujanje kulture, v kateri se ljudje pocutijo vkljuCene in varne,

IV da so to, kar so, izrazijo pomisleke in delijo svoje poglede, tudi Ce so
NASO DRUZBO drugacni ali si nasprotujejo.

. OPUSTITVE IN
SPREMEMBE

nekdo izrazi pomisleke,

ozorni na naslednje:

evanju navedenega se od

. POTRDITEV

odje v skupini United Group,

« lzrazanje pomislekov je stresno in zahteva veliko poguma.

- Clane ekipe poskusite pri tem sprostiti.

« Pokazite jim, da imajo vasSo pozornost in da ste jim pripravljeni
+ daboste promovirali nas kodeks in politike ter dolocali nepristransko prisluhniti, ne da bi jih obsojali.

priCakovano in sprejemljivo vedenje; . o L
« Poskusite ostati objektivni, tako da ste osredotoceni na

+ da boste zagotovili, da se €lani vase ekipe udelezijo usposabljanja dejstva. Od vas se ne pri¢akuje, da se boste na kraju samem
o kodeksu in ustreznih politikah; odlogili, ali so obtozbe utemeljene.

« da boste iskali priloznosti za ustvarjanje vrednosti in rast nasega « Zahvalite se jim, ker so izpostavili pomisleke oziroma skrbi, in
poslovanja na nacin, ki je skladen z nasim kodeksom; dolo¢ite pri¢akovanja, kako se bo zadeva odvijala naprej.

+ da ne boste izvajali pritiska na svojo ekipo ter tako morebiti Pri odlo&anju o naslednijih korakih niste sami.

implicitno spodbujali neeti¢no ravnanije;
« Spostujte zaupnost v najvecji mozni meri in pogovor delite z

+ da boste prisluhnili skrbem, jih jemali resno in jih ustrezno drugimi le, & je potrebno.
obravnavali;
) .. . ) .. ) + Obvestite sluzbo za skladnost poslovanja skupine United
« daboste pozorni na krsitve kodeksa in morebitne krsitve tudi Group ali telefonsko linijo za pomo¢ pri zagotavljanju
prijavili integritete. Za ve¢ navodil glejte Protokol preiskave.
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1.3 Kako prijavite pomislek

Vsi smo dolzni porocati o krsitvah tega kodeksa, nasih politik ali
zakonodaje in sodelovati pri kakrsnih koli preiskavah takih krsitev v skladu
z lokalno zakonodajo. Prijave vasih pomislekov nam omogocajo, da jih
obravnavamo proaktivno, s Cimer preprec¢imo nadaljnje neprimerno
ravnanje in omejimo negativne vplive na finance in ugled ter druge
negativne vplive. Ni vam treba imeti vseh informacij ali podrobnosti, da
bi postavljali vprasanja ali spregovorili, e imate glede Cesa slab ob&utek.

Ne pozabite, da takSne krsitve kodeksa ogrozajo vse nas v smislu
Skodovanja nasemu ugledu in negativnega vpliva na nase deleznike,
lahko pa privedejo celo do glob, civilnopravne odgovornosti in/ali
kazenske odgovornosti.

Ce ste vpleteni v kréitev, bo vsaka posledicna preiskava upostevala, ali
ste jo prijavili, stopnjo vasega sodelovanja in ali je bila krSitev namerna
alinenamerna. Te dejavnike bomo upostevali tudi pri vseh posledicnih
disciplinskih ukrepih.

Ljudje, ki izrazijo utemeljen pomislek oziroma skrb, bodo vedno
za&¢iteni. Ce ne podate zavestne laZne prijave, lahko govorite odkrito
brez strahu pred odpuscanjem, diskriminacijo, nadlegovanjem,
ustrahovanjem ali kakrsnim koli drugim skodljivim vplivom. Ne
toleriramo mascevanja v nobeni obliki. Vsak, ki se mascuje Clanu ekipe
na podlagi teh razlogov, bo delezen disciplinskih ukrepov, vkljucno z
odpovedjo.

-

Ce imate vpra$anja ali pomisleke, o katerih bi Zeleli razpravljati ali jih prijaviti, se
lahko obrnete na eno ali ve¢ od naslednjih kontaktnih oseb/tock:

vas neposredni

vodja ali drug compliance@united.group ali pooblascenec
vodja, kivam za skladnost poslovanja za va$o lokacijo:
ustreza;

kadrovska telefonska linija za pomo¢ pri zagotavljanju
sluzba; integritete prek Stevilnih kanalov za prijavo:

+ spletna stran: unitedgroup.ethicspoint.com

+ brezplagna telefonska Stevilka, ki jo najdete
na plakatih za telefonsko linijo za pomoc pri
zagotavljanju integritete, ki so na voljo v vasih

lokalnih pisarnah;

\ QR koda.

vodja skladnosti poslovanja skupine prek

~




: gor\lstgfll\:lEKggEKSU Telefonsko linijo za pomoc¢ pri zagotavljanju integritete skupine United Group gosti tretji ponudnik in je na voljo 24 ur na dan, 7 dni v tednu. Za vec

RAVNANJA IN ETIKE informacij o uporabi telefonske linije za pomoc¢ pri zagotavljanju integritete si oglejte navodila za telefonsko Stevilko za pomoc pri zagotavljanju
integritete — pogosto zastavljena vprasanja, obvestilo o zasebnosti linije za pomoc pri zagotavljanju integritete in pravilnik o zas¢itenem
. KAKO DELAMO S k -t-
SKUPNIMI MOCMI razkritju.
 KAKO SMO VARNI Veseli bomo prijav notranjih ali zunanjih prijaviteljev o kakrsnih koli vprasanjih v zvezi s kréitvami nasega kodeksa. UposStevaijte, da je treba pritozbe
IN ODGOVORNI strank nasloviti na posebno linijo za pomoc strankam za vsak nas izdelek ter da take pritozbe ne bodo obravnavane prek telefonske linije za pomoc pri
. KAKO DELUJEMO zagotavljanju integritete. o . ' . ) . ) o . .
ZINTEGRITETO Ne glede na to, kako se boste odlocili deliti svoje pomisleke, cenimo vase zaupanje v nas. Lahko se zanesete, da bomo vase vprasanje ali pomislek vzeli

resno in ga nemudoma obravnavali ob najvisji mozni stopnji ohranjanja zaupnosti glede na okolisCine in v skladu z zakonom.

. KAKO ZASCITIMO
NASO DRUZBO

Ceprav lahko prijave vloZite anonimno, je bolje, da ob prijavi kritev navedete svojo identiteto, &e zakon v vasi pristojnosti to dovoljuje, saj nam to

 OPUSTITVEIN omogoca, da z vami stopimo v stik, Ce so za nadaljevanje preiskave potrebne dodatne informacije.
SPREMEMBE

. POTRDITEV
Scenarij iz resni¢nega Zivljenja

Maja je slisala, kako je njen neposredni vodja sodelavcu narocil, naj spremeni financne
rezultate, da bodo dosegli svoje cilje in povecali bonuse za uspesnost. Maja se zaveda, da
taksno ravnanje ni primerno.

Ceprav bi rada prijavila dogodek, jo vseeno skrbi, da bi to lahko negativno vplivalo na njen
odnos s Sefom, Clani ekipe in na njeno kariero.
Kako naj se Maja spopade s situacijo?

Maija je kot zaposlena v skupini United Group dolzna pomagati druzbi pri odpravljanju krsitev.

Dobra moznost bi bila, da se najprej pogovori z vodjo njenega vodje, ki nadzira podrocije, kjer
se pojavlja tezava.

Ce to ni mogo&e ali dvomi v tako resitev, se lahko Maja obrne na lokalnega pooblas&enca
za skladnost poslovanja ali vodjo za skladnost poslovanja skupine oziroma vlozi prijavo prek
telefonske linije za pomoc pri zagotavljanju integritete.
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1.4 Nasledniji koraki:
preiskava pomislekov

Nas cilj je sorazmerno in dosledno preiskati prijavljene
incidente ob upostevanju tako nase integritete kot
dostojanstva vseh vpletenih.

Ko je podana prijava, se informacije posredujejo
ustreznemu oddelku v pregled in morebitno nadaljnjo
preiskavo. Te ekipe ki so usposobljene za nepristransko
izvajanje nalog ugotavljanja dejstev, bodo obravnavale
vse kredibilne obtozbe, da je morda prislo do krSitve tega
kodeksa, nasih politik ali zakona.

Pri preiskovanju razumnih pomislekov bo odgovorna ekipa
sposStovala zakone o zasebnosti, zaupnost in pravice
vpletenih posameznikov. Informacije o postopku upravljanja
obtozb, ki niso zaupne, se lahko po potrebi delijo s tistimi, ki
so prijavili pomislek.

Glede na izid preiskave lahko pravicen zakljucek postopka
vkljuCuje bodisi dodatno usposabljanje bodisi disciplinske
ukrepe zoper tiste, ki so krsili nas kodeks in politike. Ekipa za
skladnost poslovanja lahko priporoci tudi druge ustrezne
popravljalne ukrepe, vkljucno z izboljSavami nadzornega
okolja, da prepreci ponovitve podobnih krsitev kodeksa.

10
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1.5 Nasi partnerji

Cenimo naSe odnose s poslovnimi partnerji, zato smo pri delu

z njimi posteni, odprti in transparentni. Od njih pa pri¢akujemo,
da bodo prav tako spostovali naso zavezanost eti¢nim, varnim in
odgovornim poslovnim praksam, navedenim v tem kodeksu, in
posiljanju prijav sumljivih dejavnosti ali opozoril v reSevanje sluzbi
za skladnost poslovanja.

Ce izvemo, da je poslovni partner kril zakon ali katera koli pravila
skupine United Group, s katerimi se je strinjal, lahko s to stranko
naso pogodbo prekinemo.

tvo z zaupanja vrednimi

lji pomeni naslednje:

« Upostevamo postopek uvajanja za preverjanje vseh novih
dobaviteljev in prodajalcev ter preverimo, ali so ugledni in
ali lahko zagotovijo najvisje standarde etike.

*  Prosimo jih, naj upostevajo Kodeks ravnanja dobaviteljev
skupine United Group.

« Kakrsno koli dejansko ali potencialno navzkrizje interesov
prijavimo.

« Morebitne pomisleke v zvezi z integriteto dobavitelja
prijavimo.

1
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1.6 Integriteta in odlo¢anje

Nas kodeks vam ne bo za vsako situacijo natancno povedal, kaj
storiti. Morda boste v¢asih tezko ugotovili, kaj je prava odlocitey,

ali pa se boste preprosto pocutili nelagodno. Ce ste v dvomih, kako
ravnati v podobnih situacijah, se za trenutek ustavite in si zastavite
naslednja vprasanja:

Ali bi mi bilo neprijetno,
¢e bi moja ekipa,
prijatelji ali sorodniki
izvedeli za to?

Kako bi bila videti
novica, ¢e bi jo
objavili mediji?

Ali je Ali odraza naso

ravnanje integriteto in
zakonito? politike?

Ali je bila odlocitev
moja, brez pritiska Da:
drugih?

Ne sprejemajte odlocCitev in ne ukrepaijte, dokler ne v
prejmete dodatne pomoci! Za nadaljnja navodila se obrnite
na naslednje vire: vas vodja, vas nadrejeni, vas lokalni Ne:
pooblascenec za skladnost poslovanja, vodja skladnosti
poslovanja skupine, pravna ali kadrovska sluzba UG.

Zdi se, da ste na dobri poti.
Nadaljujte! Ce ste e vedno v
dvomih, se dodatno pogovorite
s svojim vodjo ali nadrejenim.

12
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21 Vklju€ujoca in pravi¢na kultura

Prizadevamo si vzpostaviti delovno okolje, ki ceni spostovanije,
vklju€enost in raznolikost in v katerem ljudje s Siroko paleto razlicnih
izkusenj in pogledov lahko dosezejo svoj polni potencial. BoljSe odlocitve
sprejemamo, ko se sliSi glas vseh in cenimo edinstvene poglede, ki
temeljijo na nasi celotni paleti skupnih izkusenj. Nasa sposobnost, da
pritegnemo, razvijemo in zadrzimo raznolike vrhunske talente v nasi
panogi na vseh ravneh, je kljucnega pomena za nas uspeh.

Vsi smo dolzni spodbujati in podpirati pravicno, raznoliko, vklju€ujoce in
spostljivo delovno okolje ter prepoznati prednosti in talente vseh.

z vsemi ravnamo posteno in spostljivo ne glede na to,
ali so Clani ekipe, stranka ali partner;

smo vedno pozorni na jezik, ki ga uporabljamo, in
posluSsamo brez obsojanja;

sprejemamo pozitivne ukrepe za spodbujanje
spostljivega, spodobnega in poStenega delovnega
okolja;

druge ocenjujemo na podlagi uspesnosti, kvalifikacij,
sposobnosti in potenciala, pri vodeniju ljudi ali pri
iskanju in zaposlovanju pa uporabljamo objektivne,
merljive standarde, Ce je to mogoce;

nikoli ne toleriramo nasilnih dejanj ali grozenj, bodisi
fiziénih bodisi psihicnih.

14
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2.2 Nadlegovanje in diskriminacija

Smo vklju€ujocCa organizacija in to pomeni, da v skupini United Group
g0jimo, Sirimo in spodbujamo ustvarjanje varnega okolja, kjer so
posamezniki lahko pristni. Tako ne toleriramo nadlegovanja, diskriminacije,
grozenj, ustrahovanja ali podobnega obnasanja do kogar koli.

Vsako vedenije, katerega namen ali uCinek je ustvariti zastrasujoce, zaljivo
ali ponizujocCe okolje za drugo osebo, se Steje za nadlegovanje. Da bi
ustvarili delovno okolje brez nadlegovanja, moramo biti prepricani, da so
nasi komentarji in dejanja primerni in spostljivi.

Nadlegovanje lahko privede do razdrobljenosti organizacije, saj
spodkopava integriteto nase kulture in dostojanstva na delovnem mestu,
kar vodi do izgube nadarjenih ljudi, produktivnosti in inovativnosti.

Ne dopusCamo govora ali vedenja, ki ima ucinek diskriminacije na podlagi
dejavnikov, kot so rasa, barva koze, spol, jezik, veroizpoved, politiCna
pripadnost, nacionalno ali socialno poreklo, noseCnost ali starSevski
status, invalidnost, zakonski stan, starost, spolna usmerjenost, spolna
identiteta in/ali izrazanje, status transspolnosti, zdravstveni status ali
katera koli druga pravno zasCitena razvrstitev ali status.

Zavezujemo se zagotavljanju enakih moznosti v vseh vidikih zaposlovanija,
vklju€no z iskanjem kadrov, zaposlovanjem, usposabljanjem, nadomestili,
ugodnostmi, degradacijami, odpovedmi, izobrazevalno pomocjo,
socialnimi in rekreacijskimi programi, napredovanji in premestitvami.

Ce opazite ali sumite na diskriminacijo, nadlegovanje ali zlorabo,
obvestite svojega vodjo ali Clana kadrovske sluzbe. Vsi pomisleki bodo

obravnavani kot obcutljive in zaupne informacije.
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Scenarij iz resni¢nega zivljenja

Niko se je nedavno pridruzil podjetju. Dva starejsa Clana njegove ekipe sta mu veckrat
postavljala osebna vprasanja o njegovi spolni usmerjenosti in se na sestankih ekipe
norcevala iz njegovega videza. Niko se v tej situaciji ne pocuti dobro, a se tudi boji, da bo med
pregledom delovne uspesnosti kaznovan, Ce ne bo tega sprejel. Kaj naj stori?

Medtem ko so imeli Nikovi sodelavci morda dobre namene, se tovrstno ravnanje v skupini
United Group ne tolerira in Niko ima pravico, tako kot vsi mi, da se na delovnem mestu pocuti
prijetno.

Niko bi moral svojima sodelavcema pojasniti, da je podobno vedenje neprimerno in

mu povzrocCa nelagodje. Prav tako bi se moral obrniti na lokalno kadrovsko sluzbo ali na
telefonsko linijo za pomoc pri zagotavljanju integritete in tam predstaviti svoje pomisleke, da
bi nam tako omogocil, da pomagamo resiti tezavo.

Ne glede na to, kateri kanal bo Nico izbral, bo zasciten pred kakrsnim koli mascevanjem.
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3.1. Varnost in zdravje

Ne glede na to, ali delate v pisarni, doma, se vozite v sluzbo ali potujete v
sluzbo, je skupina United Group zavezana zagotavljanju varnega, zdravega in
produktivnega delovnega okolja za vse nase zaposlene ter vse druge, ki so kakor
koli povezani z nasim poslovanjem.

Kjer koli ze delamo, je zagotavljanje varnega in zdravega delovnega okolja
dolznost nas vseh. Svojo obljubo lahko izpolnimo le, Ce vsi zaposleni in poslovni
partnerji razumejo in upostevajo vse nase zdravstvene in varnostne politike ter
postopke.

anje k ustvarjanju

delovnega okolja
! da:

postopamo varno, tako da se udeleZujemo tecajev
usposabljanja na podroc¢ju varnosti in uporabljamo
osebno zasc¢itno opremo, kadar je to primerno ali
potrebno;

uposStevamo veljavne okoljske, zdravstvene in
varnostne politike, smernice in zakone;

ne delamo pod vplivom alkohola, prepovedanih drog,
nadzorovanih substanc ali katere koli druge snovi,

ki bi lahko ogrozila varnost ali delovne rezultate. Ce
imate tezave z zlorabo substanc, poiscite strokovno
pomoc, preden to negativno vpliva na vase zasebno
ali poklicno zivljenje;

prepoznavate in zmanjSujete zdravstvenain
varnostna tveganja, povezana z nasimi dejavnostmi;

vse zdravstvene in varnostne incidente nemudoma
prijavite svojemu vodji, lokalnemu pooblas¢encu

za zdravje in varnost ali ¢lanu pravne sluzbe na vasi
lokaciji, da lahko preprecimo ponovitve.
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imamo dolgoro¢ni cilj, da skupina United Group in vse njene druzbe
postanejo ogljicno nevtralne in energetsko neodvisne prek vlaganja
v vetrne in son¢ne elektrarne;

Se naprej spremljamo in ocenjujemo nase emisije ogljika, razvijamo
letno poro&anje v okviru projekta Carbon Disclosure Project (CDP) in
sodelujemo s pobudo Science Based Targets (SBTi);

dolo¢amo jasne okoljske odgovornosti in vodstvo v celotni
organizaciji ter zagotavljamo usposabljanje in vire za celotno osebje
z odgovornostmi, ki lahko vplivajo na okolje;

si prizadevamo za reSevanje okoljskih vprasanj strank in deleznikov.
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3.3 Skupnosti

Nas uspeh temelji na vzpostavljanju mocnih in trajnih odnosov z
nasimi strankami in lokalnimi skupnostmi, v katerih poslujemo, in sicer
s pridobivanjem njihovega zaupanja, zagotavljanjem izjemnih storitev
in zavezanostjo k eticnemu in poStenemu delovanju na vseh podrocjih
nasega poslovanja.

Mi smo skupnosti, ki jim sluzimo. Zato se trudimo, da smo zanje pozitivna
sila. Zato si prizadevamo, da nasa dejanja koristijo zivljenju nasih strank,
zaposlenih in deleznikov. Nas poslovni model nam omogocCa nenehne
inovacije za izpolnjevanje potreb milijonov ljudi ter ponujanje uporabnih in
druzbeno odgovornih medijskih in telekomunikacijskih resitev ter podporo
nasim skupnostim prek nasih strateskih partnerstev.

Ker so nase skupnosti kljucni del tega, kdo smo kot podjetje, smo
zavezani, da v skupnosti tudi nekaj vracamo. Da bi izpolnili to zavezo,
smo razvijali in podpirali programe, organizacije in kampanije, ki delijo
nase vrednote, da bi pozitivno prispevali k druzbi in zgradili resnicno
povezavo z nasimi strankami.

Sponzorstva in donacije temeljito ocenjujemo, da se prepricamo, da so
v skladu s strategijo skupine United Group, in premislimo, kje ima lahko
nasa podpora najvecji ucinek. Prav tako izvajamo skrbne preglede,

da zagotovimo, da ne povzrocCajo dejanskih ali morebitnih navzkrizij
interesov — ali da niso kakor koli povezani s protizakonitimi placili.

Pri skupini United Group vas spodbujamo, da sodelujete v skupnostih
in dobrodelnih dejavnostih ter pobudah po vasi izbiri v vasi lokalni
skupnosti. Vendar ne smete nagovarijati ali angazirati sodelavcev v
prostorih skupine United Group v imenu vasih osebnih dobrodelnih
dejavnosti in pobud. Podobno ne smete uporabljati lastnine, objektov,
Casa ali sredstev skupine United Group za osebne dobrodelne
dejavnosti ali pobude.

Pozivamo vas tudi, da sodelujete v dobrodelnih dejavnostih in pobudah,
ki jih sponzorira skupina United Group. Kot eti¢no podjetje z veseljem
pomagamo pri resevanju kriticnih vprasanj, ki vplivajo na skupnosti,

ki jim sluzimo. Za vec¢ informacij o tem, kako je mogoce dodeliti
dobrodelne donacije skupine United Group ali sodelovati v kateri kol
pobudi druzbene odgovornosti skupine United Group, se obrnite na
lokalno ekipo za druzbeno odgovornost druzbe.
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ocCenje in podpiranje

kupnosti ob zagotavljanju
e pomeni, da:

upostevamo pravila skupine United Group o dobrodelnih
donacijah in sponzorstvih;

se posvetujemo s svojo lokalno ekipo za druzbeno
odgovornost druzbe glede navodil za prednostne
dobrodelne cilje skupine United Group;

ne dajemo dobrodelnih donacij nobeni politi¢ni dobrodelni
organizaciji ali dobrodelni organizaciji, povezani z vladnim
usluzbencem/vladno usluzbenko ali njegovim/njenim
druzinskim ¢lanom ali prijateljem;

izvedemo osnovni skrbni pregled dobrodelne organizacije
in njenih sodelavcev;

zaprosimo za odobritve sponzorstev in donacij z obrazcem
Prosnja za sponzorstva in donacije;

razkrijemo vse povezave med sponzorstvi ali donacijami
in strankami, dobavitelji in partnerji skupine ter javnimi
usluzbenci ali trenutnimi ali nekdanjimi zaposlenimi
skupine United Group;

zagotovimo, da pisna pogodba vkljuCuje jasne pogoje
in dolocila, ki doloCajo pogoje dobrodelnih donacij ali
sponzorstev.
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3.4 Clovekove pravice

Ustvarjanje pozitivhega druzbenega vpliva je bistveni del
nasega poslanstva. Zavezani smo spostovanju vseh Clovekovih
pravic, kot so opredeljene v Splosni deklaraciji lovekovih pravic,
Mednarodnem paktu o drzavljanskih in politiCnih pravicah in
Deklaraciji Mednarodne organizacije dela o temeljnih nacelih

in pravicah pri delu. Podpiramo univerzalne Clovekove pravice,
vklju¢no z enakopravnim zaposlovanjem, svobodo govora in
zdruzevanja ter kulturno, gospodarsko in socialno blaginjo.

Kot del nase zavezanosti druzbeni odgovornosti in odgovornosti

v skupnosti podpiramo Clovekove pravice posameznikov privseh
nasih dejavnostih in enako pricakujemo od vseh nasih poslovnih
partnerjev. Tistim, ki delajo v nasem imenu, zagotavljamo razumen
delovni Cas in posteno placilo. Imamo politiko nicelne tolerance do
otroskega dela ali prisilnega dela oziroma trgovine z ljudmi.

S podizvajalci, poslovnimi partnerji ali prodajalci, ki krsijo te prakse,
ne bomo zavestno poslovali.

Zavezanost spostovanju vseh
clovekovih pravic pomeni, da:

nikoli ne sprejemamo depozitov denarja ali deponiranja osebnih
dokumentov pri skupini United Group ali agenciji za zaposlovanje;

med postopkom zaposlovanja preverimo starost novega
sodelavca, da preverimo, da ni mlajsSi od minimalne starosti za
zaposlitev;

od prihodnijih zaposlenih ne zahtevamo placila nadomestil za
zaposlitev ali drugih stroskov, povezanih s storitvami;

vsak sum ali dokaze o zlorabah ¢lovekovih pravic pri nasih
dejavnostih ali dejavnostih nasih poslovnih partnerjev prijavimo
kadrovski sluzbi, vaSemu lokalnemu pooblasé¢encu za skladnost
poslovanja, vodji skupine skladnosti poslovanja skupine.
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41 Nicelna toleranca do
podkupovanja in korupcije

Kot odgovorno in eticno podjetje si prizadevamo za integriteto
pri delovanju, ki nas usmerja pri vsem, kar delamo. Ne glede na
to, kje je nase delovno mesto ali kakSno vlogo imamo v skupini
United Group, delujemo posteno, transparentno in spostljivo.
Vedno bomo raje izgubili posel, kot da ga zagotovimo s
podkupnino, povracilom ali protizakonitim plaCilom, ne glede na
lokalne zakone ali obicaje.

Verjamemo v pridobitev ali ohranitev posla na podlagi kakovosti
nasih izdelkov in storitev in ne s podkupovanjem. Spostujemo
vse veljavne mednarodne zakone, pogodbe in predpise, ki
prepovedujejo podkupovanje.

Upostevamo zakone in predpise o boju proti podkupovanju in
korupciji ter podpiramo prizadevanja za odpravo podkupovanja
in korupcije po vsem svetu. Trdo delamo, da zagotovimo, da
imajo nasi poslovni partnerji enake zaveze in razumejo, da bi
njihova dejanja lahko imela negativne posledice za skupino
United Group.

Ponujanje ali dajanje kakrsne koli koristi drzavnemu usluzbencu,
stranki ali drugi tretji osebi za pridobitev neupravicene koristi se
imenuje podkupovanje in je strogo prepovedano. Prav tako ne
smemo od nikogar zahtevati ali sprejemati takih koristi.
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Kaj je podkupnina?

Podkupnina je ponudba ali darilo Cesar koli vrednega ali kakrsne koli prednosti, katere namen je
nezakonito vplivanje (ali ki bi se lahko razumelo kot nezakonito vplivanje) na ravnanje prejemnika.
Lahko je v obliki daril, zabave, potovanj, bonusov za pridobitev pogodbe, ponudb za delo, rabatov ali
»povracil«, posojil po nizji ceni od trzne cene, honorarjeyv, storitev, donacij ali storitev oz. kakrsne koli
ugodnosti ali placila, bodisi neposrednega bodisi posrednega.

Kaj je povracilo?
Povracilo je vracilo ze plaCanega zneska ali zneska, ki ga je treba placati kot nagrado za dodelitev posla
ali pospesevanje poslovanja.

Kaj so pospesevalna placila?

Pospesevalno placilo je majhno placilo posameznikom za pospesitev rutinskih vladnih dejanj, kot je
izdajanje dovoljen.

Zavedati se moramo zlasti tega, da je pojem drzavni uradnik v zakonu opredeljen Siroko. Pojemn
vkljuCuje:

Drzavni uradniki Primeri

carinski inSpektor, policist, minister ali vladno
osebje, odgovorno za podeljevanje oglasevalskih
koncesij ali dovoljen;j;

usluzbenci katere koli nacionalne, regionalne,
lokalne ali druge viade;

izvoljeni uradnik;

uradnik ali usluzbenec podjetja v drzavni lasti ali
pod vladnim nadzorom;

zasebna oseba, ki zacasno deluje v uradni vlogi za —
ali vimenu — katerega koli vladnega subjekta;

kandidat za politi¢no ali izvoljeno vladno funkcijo.

Zupan, zakonodajalec ali ¢lan sveta;

vladni regulator za radiodifuzijo ali vodja podjetja v
drzavni lasti;

vladni svetovalec, ki deluje na podlagi viladnega
pooblastila;

kandidat za lokalno zakonodajno telo.
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Ce delate z drzavnim usluzbencem, bodite e posebe;
previdni. Ce imate kakréna koli vpraganja o tem, ali se
oseba, s katero komunicirate, lahko Steje za vladnega
usluzbenca oziroma ali je dogovor ustrezen, se

takoj obrnite na oddelek za skladnost poslovanja na
compliance@united.group.

je podkupovanja in korupcije

nikoli ne zahtevamo, sprejemamo, ponujamo, zagotavljamo ali
odobrimo kakrsne koli podkupnine, vkljuéno s pospesevalnimi placili,
ki so namenjena — ali bi se lahko razumela kot takSna — za neprimerno
vplivanje na odlocCitev;

posameznikom nikoli ne nudimo osebnih koristi, kot so gotovina, denarni
ustrezniki, posojila, poc€itnice ali podobne ugodnosti;

upostevamo zahtevane omejitve glede »obdobja mirovanja« in se tudi
drugace ne pogovarjamo o moznostih zaposlitve z vladnim usluzbencem,
ki je vklju€en v kakrsen koli postopek zbiranja ponudb in/ali odobritve;

ne uporabljamo, najemamo ali dajemo nadomestil sedanjemu ali
nekdanjemu vladnemu usluzbencu brez predhodne odobritve lokalnega
pooblasenca za skladnost poslovanja ali vodje oddelka za skladnost
poslovanja;

nikoli ne izvajamo placil, da bi pospesili ali zagotovili rutinsko vladno
dejanje, kot je izdaja dovoljenja ali licence;

nikoli ne uporabimo osebnih finan¢nih sredstev ali financnih sredstev
nekoga drugega, da naredimo nekaj, Cesar ni dovoljeno storiti s finanénimi
sredstvi druzbe;

izberemo in sodelujemo le z eti¢nimi, zaupanja vrednimi in kvalificiranimi
tretjimi osebami ter jih nikoli ne uporabljamo za kar koli nezakonitega;

ne najamemo tretje osebe, da naredi nekaj, Cesar eti¢no ali zakonito

ne moremo storiti sami. AngaZiranje tretje osebe, da posredno izvede
nezakonito placilo ali ponudi korist, pomeni krsitev naSega kodeksa. Pred
najemom katere koli tretje osebe, za njo opravimo skrbni pregled.
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Kljuéni kazalniki tveganja podkupovanja in korupcije

Svojemu lokalnemu pooblas&encu za skladnost poslovanja ali oddelku za skladnost
poslovanja na compliance@united.group prijavite katero koli od naslednjih sumljivih
dejavnosti ali sprozenih opozoril, povezanih s tretjo osebo:

A Zahteva plaéilo z neobi&ajnimi sredstvi (npr. v nasprotju s standardno prakso zahteva
placilo na vec racunov, z vnaprejsnjimi placili, razdeljenimi na majhne zneske, v
gotovini ali podobno, v drzavi ali valuti, ki ni drzava, v kateri ima tretja oseba sedez, ali
drZava, kje se bo delo izvajalo).

Zahteva diskrecijska pooblastila, da sama komunicira z vladnimi usluzbenci, ali pa je
vladni usluzbenec dal pobudo ali zahteval najem te tretje osebe.

Njeno nadomestilo mora biti v obliki politi€¢hega/dobrodelnega prispevka ali pa mora
temeljiti na uspesnosti (tj. honorar za uspeh, bonus in drugi honorar za nepredvidene
primere).

Priporocil jo je nekdo, ki bi lahko pridobil korist zaradi te izbire.

Zahteva diskrecijska pooblastila, da sama komunicira z vladnimi usluzbenci, ali pa je
vladni usluzbenec dal pobudo ali zahteval najem te tretje osebe.

Zanjo obstajajo trenutne ali pretekle obtozbe o nepravilnem ravnanju, vkljuéno z
nezakonitimi placili.

Ne Zeli identificirati lastnikov podijetij, partnerjev ali upravi¢encev.

Ne Zeli ustrezno dokumentirati izdatkov ali zahteva pripravo neto¢nih racunoy,
pogodb ali druge dokumentacije.

2N 2N 4 2 2
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Scenarij iz resni¢nega zivljenja

Aleksandrina ekipa pripravlja dokumentacijo za sodelovanje na javnem razpisu. Poklicala jo
je tajnica javnega usluzbenca, pristojnega za razpis. Povedala je, da je njegov neCak pravkar
diplomiral, zanima ga kariera v medijih in bi rad zacel s prakso v skupini United Group. Kaj naj
Aleksandra naredi v takem primeru?

Aleksandra bi morala obvestiti lokalnega pooblasCenca za skladnost poslovanja ali vodjo
skladnosti poslovanja skupine, ki ji bo svetoval najboljsi nacin za zavrnitev zahteve, ne da bi
pri tem ogrozil odnos z usluzbencem, odgovornim za razpis.

Andrej upravlja dobavo vetrnih turbin za poslovanje skupine UG. Pri carinjenju so tezave in
svetovalec, s katerim sodeluje, je predlagal, da bi lahko postopek pospesil, ¢e bi odgovornim
carinikom ponudil darilni bon. Ali naj Andrej uposteva svetovalCev nasvet?

Cariniki so javni usluzbenci in ponujanje kakrsnih koli placil za pridobitev dovoljenja je
nezakonito. Darilni boni so enakovredni gotovini in so v skladu s kodeksom ravno tako
prepovedani.

Zato naj Andrej ne uposteva nasveta in naj nemudoma obvesti lokalnega pooblasc¢enca za
skladnost poslovanja in se z njim pogovori o naslednjih korakih.
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4.2 Darila, zabava in potovanja

Povsem ustaljena praksa je, da se partnerski odnosi vzpostavljajo ali

krepijo s poslovnimi kosili, zabavo in majhnimi darili oziroma placevanjem
potovanj tretjim osebam, kadar gre za zakonit poslovni namen. Te prakse so
sprejemljive znotraj skupine United Group, razen Ce je njihov namen — ali
obstaja kakrsen koli sum, da bi bil lahko njihov namen — v zameno pridobiti
favoriziranje ali neprimerno dejanje.

Glede na to, da je tisto, kar se Steje za obicajno in primerno, subjektivno,

se mocno razlikuje od osebe do osebe in bi se zlahka napacno razumelo,
moramo odgovorno vlagati v nase poslovne odnose ter upostevati pravila in
postopek odobritve skupine United Group glede daril, zabave in potovan|.

a uporaba daril, zabave

j pomeni, da:

zagotovimo, da so vsa darila, zabava in potovanja zagotovljeni
v dobri veri in ob¢asno, so razumni in primerni ter niso dani z
namenom vplivanja na prejemnikovo odlocitev ali pridobitev
neprimerne poslovne koristi;

natanc¢no zabelezimo kosilo, zabavo, darilo in potne stroske v
svojem porocilu o stroskih,

ne dajemo ali sprejemamo daril v obliki gotovine, vklju¢no z
darilnimi karticami ali boni:

ponudimo ali sprejmemo le zabavo ali potovanje, e gre za
veljaven poslovni namen;

ne zahtevamo in ne ponujamo daril, zabave in potovanj;

zabavo ponudimo le, ¢e je na dogodku prisoten predstavnik
skupine United Group;

drzavnim usluzbencem ne ponujamo daril, razen trzenjskega
gradiva majhne vrednosti;

zaprosimo in pridobimo odobritev oddelka za skladnost
poslovanja, preden ponudimo ali sprejmemo darila, zabavo ali
potovanja, kadar je to potrebno.
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Scenarij iz resni¢nega Zivljenja

lvan je prejel iPad od potencialnega dobavitelja med postopkom povprasevanja po ponudbi.
Ve, da sprejemanije daril ni v skladu s kodeksom, boji pa se tudi, da bi zavrnitev lahko ogrozila
odnos s potencialnim poslovnim partnerjem. Kaj naj stori?

da bi uzalil potencialnega dobavitelja.

lvan naj stopi v stik s svojim lokalnim pooblas¢encem za skladnost poslovanja ali vodjo
skladnosti poslovanja skupine, ki mu bo pomagal najti najboljso strategijo za vracilo darila, ne

Skupina United Group sponzorira medijski dogodek za premiero novega filma. Katarina

je odgovorna za sestavo seznama obiskovalcev dogodka in Zeli povabiti dva predstavnika
obcCine, v kateri je bil film posnet. Spomni se, da obstajajo doloCene omejitve glede zabave
in javnih usluzbencev, vendar se ne spomni, katere natan¢no. Kaj naj stori?

Katarina naj poskrbi, da bodo na dogodku prisotni predstavniki skupine United Group in
pridobi soglasje oddelka za skladnost poslovanja, preden ponudi vstopnice.
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4.3 Nasprotje interesov

Vedno delujemo v najboljSem interesu skupine United Group in se poskuSamo izogniti dejanskim, potencialnim ali zaznanim nasprotjem interesov. To
pomeni, da moramo vedno uporabiti svojo najboljSo presojo in se izogibati situacijam, kjer bi bili lahko nasi osebni interesi in odnosi v nasprotju ali bi
se zdelo, da so v nasprotju s tistim, kar je najboljse za skupino United Group.

Nasprotja interesov lahko Skodijo nasemu ugledu, nas izpostavijo tozbam in vplivajo na naso sposobnost, da obdrzimo ali iSCemo nove posle.

Pricakuje se, da bodo vsi zaposleni in zastopniki skupine United Group prepoznali, da pri njih obstaja oz. potencialno obstaja nasprotje interesov ali bi
se lahko zdelo, da pri njih obstaja nasprotje interesov, ter da bodo to prijavili in se izloCili iz postopka odlocanja.

Ce ste v dvomih, se o situaciji pogovorite s svojim nadrejenim in lokalnim pooblad&encem za skladnost poslovanja ter prijavite kakréno koli dejansko,
morebitno ali zaznano nasprotje interesov v skladu s postopkom, opisanim v nasi Politiki o nasprotju interesov.

Ce ne predloZite zahteve za pregled nasprotja interesov ali ne upodtevate smernic odbora za nasprotja interesov, lahko to privede do disciplinskih
ukrepov, vklju¢no z odpovedjo.

Kaj je nasprotje interesov?

Do nasprotja interesov lahko pride, ko nasi osebni interesi vplivajo,
lahko vplivajo ali se domneva, da vplivajo na odlocanje v skupini
United Group.

Nasprotja interesov lahko nastanejo, ko imamo mi ali v nekaterih
primerih nasi bliznji druzinski Clani poslovne, financne ali tesne
osebne odnose z nasimi trenutnimi, nekdanjimi ali potencialnimi:

kupci in dobavitelji;

konkurenti in drugimi tretjimi osebami;

osebjem skupine United Group;

zakonodajalci;

upravicenci dotacij ali donacij skupine United Group.
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. KAKO DELAMO S razvija, kar pomeni, da se nenehno sp
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nasprotja interesov.
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IN ODGOVORNI
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ZINTEGRITETO Spodaj je seznam situacij, ki lahko privedejo do nasprotja
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bliznjega prijatelja ali partnerja v skupini United Group
ali ko so te osebe zaposlene pri dobavitelju ali partnerju
skupine United Group;

* najemanije ali uporaba storitev podjetij, ki so v lasti
osebja skupine United Group ali so z njim povezana;

» kakrsno koli zunanje zaposlitveno, poslovno ali
svetovalno razmerje z drugo druzbo;

* nalozbe v zasebne druzbe, ki so trenutni ali potencialni
konkurenti skupine United Group ali so poslovno
povezane s skupino United Group.
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zogibanje nasprotju interesov

omeni, da:

se izogibamo situacijam, ko nam nasi zunaniji interesi, vklju¢no
z zunanjo zaposlitvijo, nalozbami ali odnosi, preprecujejo
sprejemanje dobrih odlocitev za skupino United Group ali
dajejo vtis, da ne moremo ucinkovito opravljati svojega dela;

se izogibamo pritisku na nasSe sodelavce, da sprejmejo
odlocitve, ki niso v skladu z najboljSimi interesi skupine United
Group;

se zavedamo, da poslovnih priloznosti, odkritih z uporabo
lastnine, informacij ali polozaja skupine United Group, ne
smemo uporabiti za osebno okoris¢anje;

razkrijemo vse zunanje dejavnosti ali razmerja prek orodja za
razkritje nasprotja interesov in obvestimo svojega vodjo;

takoj razkrijemo dejanska, morebitna ali domnevna nasprotja
interesov v skladu s postopkom, dolo¢enim v Politiki o
nasprotju interesov;

se vzdrzimo vklju¢evanja v razkrito nasprotje interesov,
medtem ko je zahteva v obravnavi;

se izogibamo sprejemaniju kakrsnih koli daril ali zabave, ki nam
prepreCuje sprejemanje objektivnih odlocitev, in uposStevamo
postopek skupine United Group za razkritje daril in zabave.

Vas skrbi, da bi lahko prislo do nasprotja interesov?

O morebitnem nasprotju interesov se
pogovorite s svojim vodjo ali se obrnite

na lokalnega pooblasc¢enca za skladnost
poslovanja za vec¢ navodil.

Ce po tem, ko ste zaprosili za nasvet ene

od zgornjih oseb, menite, da je lahko osebni
interes ali dejavnost v nasprotju z interesi
skupine United Group, ali je videti, da posega
vanje, morate izpolniti in predloZiti obrazec za
evidentiranje interesov, pri Cemer transparentno
navedete vse zahtevane informacije.

Vas vodja ali lokalni usluzbenec za skladnost
poslovanja bo pregledal vaso zahtevo in nadaljeval
z naslednjimi koraki.

Pocakajte, da prejmete odgovor, preden se vkljucite
v dejavnost, ki bi lahko povzrocila nasprotje
interesov.
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Bojana bi morala razkriti morebitno nasprotje interesov z izpolnitvijo obrazca
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vanj vkljucena.
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Eilijanova ekipa razvija nov izdelek in iSCe novo programsko aplikacijo za
podporo projekta. Spomni se, da je njegov brat soustanovitelj novega
zagonskega podjetja (start-up), ki ponuja podobne storitve, in to omeni
svojemu vodiji. Bi moral Eilijan storiti Se kaj drugega?

Eilijan bi moral razkriti morebitno nasprotje interesov z izpolnitvijo obrazca za
evidentiranje interesov in se izloCiti iz postopka nabave, Ce je vanj vkljucen.
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4.4 Natancne financ¢ne evidence in preprecevanje goljufij

Vse poslovne aktivnosti evidentiramo natancno, posteno in v skladu z zakonodajo.
Vse naSe financne podatke, vklju¢no z racuni strank, stroski in financnimi izkazi, je

treba hraniti razumno in zadostno podrobno ter evidentirati pravocasno, ustrezno
pa morajo odrazati nase transakcije.

Vnasanje laznih ali zavajajoCih vnosov v nase evidence ali izogibanje notranjim
kontrolam je prepovedano in lahko privede do kazenskega pregona ali odpovedi. Od
zaposlenih se pricakuje, da v poslovne knjige ali evidence skupine United Group ne
bodo vnesli ali iz njih odstranili informacij, ki namerno skrivajo, zavajajo ali prikrivajo
pravo naravo katere koli financne ali nefinancne transakcije ali rezultata. Vse
transakcije morajo biti v celoti dokumentirane, povezane s poslovanjem in odobrene
s strani ustrezne ravni poslovodstva.

Informacije, pridobljene iz nasih evidenc, so na voljo nasim delnicarjem in
posojilodajalcem ter vladnim agencijam. Zato morajo biti nase racunovodske evidence
skladne z nasimi postopki notranjega nadzora in razkritja ter sploSno sprejetimi
racunovodskimi naceli in davenimi zahtevami, vklju¢no z vsemi zakoni in predpisi. Nasa
javna sporocila in porocila, ki jih posredujemo vladnim agencijam, morajo vsebovati
informacije, ki so popolne, postene, tocne, pravoCasne in razumljive.

Storitev goljufije, pa tudi zavedanje o obstoju goljufije, ki je nekdo ne prijavi, je kaznivo
dejanje po zakonu. Zavedamo se pomena nase vioge pri odkrivanju in preprecevanju
goljufij, tretjim osebam pa zavestno ne pomagamo pri goljufiji oz. jim ne omogoCamo
goljufije.

upostevamo ustrezne racunovodske standarde in politike ter
standarde in politike poroc¢anja;

upostevamo interne akte druzbe;

sklepamo le pisne pogodbe, ki natan¢no opisujejo dogovorin
zajemajo vse pogoje posla;

skrbno preverimo resni¢nost in to¢nost finanénih informacij,
kot so zahtevki za povrnitev stroskov, racuni dobaviteljev in
poslovodska porocila;

nikoli ne odobrimo placila nejasnih ali vprasljivih stroskov ali
racunov tretjih oseb, ki so slabo dokumentirani ali nepopolni
in ne vsebujejo vseh postavk, ki jih zahteva zakon;

predlozimo popolno, resni¢no in natan¢no strokovno porocilo;

poslovne kartice uporabljamo samo za zakonite poslovne
stroske;

nikoli ne uporabljamo kakrsnih koli sredstev druzbe, vklju¢no
z znanjem in izkusnjami (know-how), za osebno korist;

upostevamo nabavni postopek skupine United Group in ne
sklepamo pogodb, dokler ne prejmemo potrebnih odobritev;

ne sodelujemo v namerno goljufivem vedenju, kot je:
predlozitev laznih zahtevkov za povracilo stroskov,
ponarejanje, uni¢enje, manipulacija ali spreminjanje
dokumentoy, evidenc ali zahtevkov.
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Scenarij iz resni¢nega zivljenja

Vladimir je del raCunovodske ekipe, od njega pa
so zahtevali, naj prerazporedi del prihodkov iz
tekoCega Cetrtletja v naslednje Cetrtletje brez
jasne utemeljitve. Kaj naj stori?

Vladimir bi moral prosilca prositi, da dodatno
pojasni razlog za zahtevo. Ce $e vedno dvomi,
da je preknijizenje prihodkov zakonito, naj svoje
pomisleke posreduje svojemu vodji ali lokalnemu
finan¢nemu direktorju.
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4.5 Sankcije in trgovinske kontrole

Kot mednarodna druzba ponujamo svoje izdelke in storitve v Stevilnih
drzavah. Zavezani smo spostovanju veljavnih sankcij, izvoznih in
uvoznih kontrol, predpisov o pranju denarja, carin in drugih ustreznih
zakonov v drzavah, v katerih delujemo in poslujemo.

Vsak od nas je dolzen poznati zakone, ki veljajo za njegovo delovno
mesto. Ce med zaposlitvijo v skupini United Group sklenete
kakrsno koli transakcijo ali dogovor, ki krSi zakone o sankcijah, lahko
povzrocite, da bo skupina United Group odgovorna za znatne
denarne kazni ali predmet individualne odskodninske odgovornosti.

Za vecC informacij o tveganijih iz naslova sankcij, programu skladnosti
s sankcijami skupine United Group in pregledu v okviru sankcij si
oglejte naso Politiko o sankcijah.

Ker je to podrocje lahko zapleteno, prosimo, da vprasanja naslovite
na oddelek za skladnost poslovanja na compliance@united.group,
Ce niste prepriCani, ali nameravana transakcija ali dogovor krsi zakone
o sankcijah.
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nje sankcij in trgovinske

je pomeni, da:

zagotovimo, da ne omogoc¢amo transakcij, ki krsijo zakone o
sankcijah, in da ne pomagamo posameznikom, tretjim osebam ali
poslovnim partnerjem, da se izognejo sankcijam;

pri poslovaniju, ki vklju¢uje drzave ali posameznike, za katere lahko
veljajo sankcije, vedno upostevamo navodila, ki so na voljo v Politiki o
sankcijah;

pri poslovanju z novo tretjo osebo ali posrednikom zagotovimo, da
finan¢na preverjanja vklju€ujejo evidentiranje dejanskih lastnikov;

zahtevamo usposabljanje pri oddelku za skladnost poslovanja,
¢e menimo, da smo lahko pri delu sami oz. skupina United Group
izpostavljeni tveganju sankcij;

prosimo za pomocg, ¢e nismo prepricani, ali bi transakcijo izvedli;

morebitne neobi¢ajne mednarodne trgovinske pogoje ali
preusmeritve placil prek tretjih oseb ali tretjih drzav posredujemo
oddelku za skladnost poslovanja.

Scenarij iz resni¢nega zivljenja

Med branjem Casopisa je Yoana ugotovila, da se
je delniCar podjetja, s katerim je njena ekipa pred
kratkim sklenila pogodbo o dobavi, ez noC uvrstil
na seznam sankcioniranih oseb. Kaj naj stori?

Yoana mora nemudoma obvestiti lokalno pravno
ekipo ali vodjo za skladnost poslovanja skupine,
ki bo opravil oceno tveganja sankcij in svetoval o
naslednijih korakih.
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4.6 Lojalna konkurenca

Zakoni o varovanju konkurence (imenovani tudi protimonopolni zakoni)
prepovedujejo sporazume med konkurenti, ki preprecujejo, omejujejo ali
izkrivljajo konkurenco. Prepovedujejo tudi zlorabo prevladujocih podjetij.
Skupina United Group vedno sposStuje nacionalne in evropske predpise
o konkurenci.

Najresnejse krsitve zakonov o konkurenci se imenujejo karteli. Karteli so
nezakoniti dogovori med konkurenti o naslednjem:

Dolocanje cen:
dogovori med konkurenti za dvig ali stabilizacijo cen.

Razdelitev trga:

dogovori o dodelitvi (i) strank z dogovorom, da ne bodo prevzemali
trenutnih strank konkurentov; (i) ozemlja z dogovorom o geografski
razdelitvi trga; in/ali iii) izdelkov s soglasjem, da ne bodo proizvajali
dolocenih izdelkov.

Prirejanje ponudb:

dogovori, da med seboj ne konkurirajo zares na razpisih, kar omogoca
enemu od ¢lanov kartela, da zmaga na razpisu. Udelezenci kartela
prirejanja ponudb so lahko izmenicno »zmagovalci«, tako da se
dogovorijo o naCinu oddaje ponudb, vkljucno s tem, da nekateri
konkurenti soglasajo, da ne bodo oddali ponudb.

Bojkoti:

dogovori o nabavi blaga ali storitev ali o nedobavljanju blaga ali storitev
podjetju, s katerim se kartel pogaja, razen Ce podjetje sprejme pogoje,
ki jih ponuja kartel.
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Karteli so vedno nezakoniti, saj je njihov edini cilj omejevanje konkurence. Drugi
dogovori med konkurenti so lahko zakoniti glede na okolid¢ine (npr. souporaba
omreZja, pogodbe o dostopu do omreZja itd.). Ce nameravate skleniti takéne
pogodbe, se vedno posvetujte s svojo pravno sluzbo.

Na splosno je tudiizmenjava ali razprava o konkurencno obcutljivih
informacijah s konkurenti nezakonita. Konkurencno obcutljiva informacija

je vsaka informacija, ki ni javno dostopna in bi bila pormembna za poslovne
odloc&itve konkurenta. Ce od konkurenta prejmete nezazeleno e-po&to ali
elektronska sporocila, ki vsebujejo konkurencno obcutljive informacije, morate
odgovoriti z jasno izjavo, da ne zelite prejemati taksnih informacij, in takoj
obvestiti lokalno pravno ekipo o taksni elektronski komunikaciji.

Podjetja, ki imajo prevladujoC polozaj, lahko z zlorabami
krsijo zakone o konkurenci. Naslednje prakse so primeri
nezakonite zlorabe prevladujoCega polozaja:

Plenilske cene: prodaja izdelka po ceni, ki je nizja od
stroskov njegove proizvodnje, da se konkurente izzene
s trga ali kako drugace kaznuje tekmece na nacin, ki
zmanjsuje konkurenco.

Vezava: prodaja enega izdelka, vendar le pod pogojem,
da kupec kupi tudi drug (ali vezan) izdelek ali se vsaj
strinja, da tega izdelka ne bo kupil pri nobenem drugem
dobavitelju.

Zavrnitev poslovanja: zavrnitev poslovanja s strankami
ali dobavitelji s strani podjetja s prevladujocim
polozajem, ko konkurentom na trgu preprecuje, da
povecCajo ali ohranijo svojo trzno moc.

Posledice krsitev zakonov o varstvu konkurence so
lahko globe v visini do 10 % letnega prometa druzbe.
Tudi posamezniki, vpleteni v tovrstne krsitve, so lahko
izpostavljeni sankcijam. Zakoni o varstvu konkurence
so zapleteni in se lahko razlikujejo od drzave do drzave.
Ce ste v dvomih, se vedno posvetujte z lokalno pravno
ekipo.
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Scenarij iz resni¢nega zivljenja

Konstantina se udelezuje industrijske konference. Med
odmorom za kosilo k njej pristopi prijatelj, ki dela pri
konkurentu, in zaCne govoriti o nacrtih svojega delodajalca,
da ne bo sodeloval na prihajajoCem razpisu in se bo
osredotocil na drugo geografsko obmocje. Kaj naj stori?

Konstantina ne bi smela razpravljati o poslovni strategiji
skupine United Group s svojim sodelavcem ali komer koli,
ki nima preverjene poslovne potrebe po informacijah.

V tem primeru bi morala prekiniti pogovor in o incidentu
nemudoma porocati lokalnemu pooblas€encu za
skladnost poslovanja ali vodji skladnosti poslovanja
skupine.

Viktor je prejel obCutljive informacije o cenah od
enega od nasih konkurentov. Kaj naj stori?

Viktor naj nemudoma stopi v stik s svojim vodjem
ali svojo pravno ekipo, preden sprejme kakrsne koli
nadaljnje ukrepe.
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e 4.7 Varstvo podatkov in zasebnost

RAVNANJAIN ETIKE

RN MO Se en nacin, kako nasi skupnosti pokazemo, da jo cenimo, je varovanje njihove zasebnosti. Zaupajo nam in se zanasajo na nas glede ravnanja s
pomembnimi podatki, ki jih lahko identificirajo, ter jih delijo med seboj in z nami (v nadaljevanju: »osebni podatki«).
. KAKO SMO VARNI
IN ODGOVORNI . . . . . . . o
Skupina United Group je zavezana varovanju osebnih podatkov v skladu z lokalno zakonodajo, vklju¢no s Splosno uredbo EU o varstvu podatkov

. KAKO DELUJEMO (GDPR), cilj tega pa je zaCita zasebnosti in identitete vseh vpletenih.
Z INTEGRITETO

. KAKO ZASCITIMO Imamo tudi pogodbene dogovore, ki urejajo, kako obdelujemo in delimo podatke.
NASO DRUZBO

. OPUSTITVE IN
SPREMEMBE

. POTRDITEV
Osebni podatki lahko vklju€ujejo, vendar niso omejeni na naslednje vrste

podatkov:

podatki o nadomestilih;
podatki o placilih;
zdravstvene evidence;
+ kontaktni podatki, kot so domaci naslovi in telefonske Stevilke;
podatki o prometu;
davCni podatki;

bancni ali finan&ni podatki.
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Vsak od nas je dolzan varovati svoje osebne podatke ter osebne podatke
drugih (vkljuéno s podatki nagih sodelavcev in strank).

Nihce od nas ne sme dostopati do osebnih podatkov nasih sodelavcev ali
strank brez posebnega dovoljenja in poslovne potrebe. Ce zaradi narave
svojega dela naletite na te podatke, jih morate Se posebej zascititi pred
izgubo, krajo ali nenamernim razkritjem in jin lahko uporabljate samo za
namen, za katerega so vam bili zaupani, in v skladu s politiko zasebnosti na
vasi lokaciji.

Ko je treba kakrsne koli osebne podatke poslati drugemu prejemniku,
preverite morebitno politiko zasebnosti, ki velja na vasi lokaciji, in odobrite
prenos osebnih podatkov kateri koli tretji osebi pri lokalnem pooblasc¢encu
za varstvo podatkov, da zagotovite da so pri zunanjem viru vzpostavljeni
ustrezni zas&itni ukrepi za varnost podatkov. Ce imate dodatna vprasanja o
tem, kako varujemo podatke zaposlenih oz. morate prijaviti njihovo dejansko
ali domnevno razkritje, se posvetujte s svojim vodjo ali pooblasCencem za
varstvo podatkov skupine United Group prek dpo@united.group.

osebnih podatkov

uposStevamo veljavne zakone o varstvu podatkov;

osebne podatke zbiramo, uporabljamo in shranjujemo
le za zakonite namene in kot je razumno potrebno za
izpolnjevanje poslovnih zahtev;

osebne podatke delimo z drugimi le, ¢e imamo zakonit
poslovni interes ali upravi¢eno pravno podlago, ko
moramo ravnati v skladu z zakonodajo, ali kadar
posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, to
zahteva;

smo zelo previdni pri ravnanju z obcutljivimi osebnimi
podatki, kot so verska, ideoloska ali politi¢na prepri¢anja,
rasa, zdravje, zdravstveni ali biometri¢ni podatki;

se udelezujemo letnega usposabljanja o zasebnosti
podatkov in varnosti informacij ter smo pri tem zelo
pozorni;

lokalnim pooblas¢encem za varstvo podatkov
nemudoma prijavimo kakr$no koli dejansko ali domnevno
nepooblas€eno uporabo, razkritje ali dostop;

takrat, ko uporabljamo tretje osebe za zagotavljanje
storitev za naso druzbo, poskrbimo, da so zavezane
enaki ravni varstva osebnih podatkov in da so njihove
obveznosti v zvezi s tem doloCene v pogodbenih pogojih.
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Scenarij iz resni¢nega zivljenja

Dimitrij pripravlja nov izdelek, ki bo med
drugim obdeloval osebne podatke, in po
obisku usposabljanja o varstvu podatkov
dojame, da bi to lahko predstavljalo
tveganje. Kaj naj stori?

Dimitrij ima prav, ko meni, da je treba
tveganja, povezana z aplikacijo, odpraviti
tudi z vidika varstva podatkov. Obrniti

se mora na lokalnega pooblascenca za
varstvo podatkov in pridobiti njegovo
odobritev.

lgor se je pravkar pridruzil marketinski ekipi in se sprasuje, ali bi lahko stopil v stik s
strankami svojih nekdanijih delodajalcev, katerih kontaktne podatke je vzel s seboj,
preden je dal odpoved. Kaj naj stori?

Podatki o strankah so osebni podatki. Igorjev nekdaniji delodajalec je tako zavezan
varovati te podatke svojih strank. Igorjev nepooblascen dostop do teh podatkov
in odnasanje teh podatkov predstavljata krsitev varstva podatkov. To ravnanje bo
morda treba prijaviti regulatorju in prizadetim strankam, odvisno od tega, kako
resno je dejanje. Tako bi bil lahko Igor soocen s kazensko in civilno odgovornostjo.

Zato naj lgor med delom v skupini United Group ne uporablja niti seznama strank/
adreme prejSnjega delodajalca niti seznama strank skupine United Group, Ce se
odloci zamenijati sluzbo.

Mirko dela v marketingu in razmislja, ali

bi se obrnil na stranko, ki je bila prej na
njegovi adremi, a je naknadno posodobila
svoje marketinske nastavitve in se
odjavila. Ali lahko to stori?

Ne. Mirko mora vedno preveriti, ali se
od strank zahteva, da se »narocijo« na
marketinska sporocila, in preveriti, ali se
niso ze odjavili od prejemanja njegovih
marketinskih sporocil. V podobnih
okolisCinah, kot je v tem primeru, ne
more stopiti v stik s stranko.
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51 Varovanje nasih sredstev in informacij

FiziCna sredstva, kot so objekti in oprema, ter nefizi¢na sredstva, kot
so zaupne informacije, programska oprema in intelektualna lastnina,
so klju€na za nas uspeh. Varujemo jih pred krajo, izgubo ali poskodbo,
zlorabo in nepooblascenim dostopom.

Ce imate kakrgna koli vpraganja o tem, kaj so zaupni podatki ali
informacije o intelektualni lastnini (IL) oziroma kaj storiti z njimi, se
obrnite na ¢lana pravne sluzbe na vasi lokaciji.

asih sredstev pomeni, da:

uposStevamo uveljavljene smernice, ki temeljijo na vrsti
sredstev in poslovni strategiji, da zasc€itimo IL in zaupne
podatke skupine United Group;

spostujemo pravice intelektualne lastnine in zaupne
podatke vseh, vklju¢no s tretjimi osebami in konkurenti;

vedno zaprosimo in pridobimo ustrezno dovoljenje,
preden kopiramo, distribuiramo ali kako drugace
uporabimo kakrsno koli avtorsko zasciteno ali drugo
lastnisko gradivo, ki ga skupina United Group $e nimav
lasti ali nima pravice do uporabe;

sredstva in vire skupine United Group uporabljajmo
previdno in za zakonite poslovne namene;

ne krademo, ne zapravljamo in ne uporabljamo sredstev
druzbe za osebno korist;

prijavimo kakrsne koli znake goljufije ali zlorabe v zvezi s
sredstvi skupine United Group.
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5.2 Uporaba tehnologije in varnost informacij

Skupina United Group nam zaupa tehnologijo, ki jo potrebujemo za
ucinkovito opravljanje nasega dela.

informacije ustrezno oznacimo, jih varujemo in dostop
do njih omejimo samo na tiste, ki jih potrebujemo;

vsa gesla obravnavamo kot zelo zaupne podatke in
jih ne delimo z drugimi, ker lahko povzrocijo razkritje
poslovnih ali osebnih podatkov. Ce je bilo geslo komu
razkrito, ga je treba ¢im prej spremeniti, da ostane
zaupno;

svojo delovno postajo, racunalnik, osebne naprave in
telefone zaklepamo, ko jih ne uporabljamo;

smo takrat, ko kopiramo, prenasamo ali zavrzemo
obcutljive dokumente, diske, posnetke ali drugo
lastnino skupine United Group, previdni in jih ne
zavrzemo na nobenem mestu ali v obliki, kar bi komu
omogocilo, da informacije prestreze. Vsako izgubo ali
krajo nemudoma prijavimo lokalnemu pooblas¢encu
za varstvo podatkov ali prek cybersec@united.group;
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anje zascite nasih

ijskih sredstev pomeni, da:

seznanimo se s politikami skupine United Group v zvezi z
informacijsko varnostjo in jih upoStevamo;

med potovanjem nikoli ne pu$&amo svojih naprav (prenosnih
rac¢unalnikov, osebnih naprav, telefonov, tablic itd.), datotek in
vse druge lastnine druzbe brez nadzora;

obcutljive podatke in e-postne racune zasc¢itimo z geslom, ko
jih ne uporabljamo;

vse fakture, visje od 2.000 EUR (tako prejete kot poslane)
zascCitimo z mehanizmi dvofaktorske avtentikacije. Za
podrobnosti se obrnite na lokalne ekipe za informacijsko
varnost ali se obrnite na e-postni naslov ekipe za
informacijsko varnost skupine na cybersec@united.group;

nikoli ne klikamo povezav ali odpiramo priponk v nezelenih
e-postnih sporocilih, razen ¢e smo preverili in potrdili, da
prihajajo iz zakonitih virov;

takoj prijavimo incident svojemu vodji in ekipi za informacijsko
varnost v nasi drzavi, Ce je katera od sluzbenih naprav ali
naprav, ki vsebujejo podatke o druzbi, izgubljena ali ukradena.
Ekipa za informacijsko varnost bo morda lahko omejila
tveganije krsitve podatkov, ¢e so te naprave kompromitirane.
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Scenarij iz resni¢nega Zivljenja

Giorgos pogosto potuje in je navajen sprejemati
sluzbene telefonske klice na svoj mobilni telefon

in uporabljati svoj sluzbeni prenosni racunalnik,
medtem ko ¢aka na terminalih in na dolgih voznjah
z vlakom ali letalom. Kaj naj stori za zaSCito zaupnih
podatkov?

Giorgos ne bi smel razpravljati o obcutljivih podatkih
na javnih mestih, kjer bi ga lahko slisali, vklju¢no

s taksiji, vlaki, letali, poleg tega pa bi moral imeti
sluzbene naprave vedno pri sebi.
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. O NASEM KODEKSU V redkih okolis€inah se lahko zahteva opustitev tega kodeksa.
POSLOVNEGA
RAVNANJA IN ETIKE
Za opustitev upostevanja tega kodeksa morate pisno zaprositi vodjo oddelka za skladnost poslovanja skupine, ki je pooblasCen za odloCitev o
RN MO odobritvi opustitve. Vendar pa mora kakréno koli opustitev ali spremembo tega kodeksa za izvréne direktorje odobriti nas upravni odbor ali njihovi

imenovani odbori, kar se nemudoma razkrije v obsegu, ki ga zahteva zakon ali predpis.

. KAKO SMO VARNI
IN ODGOVORNI . . . .
Vprasanja ali pomisleki? Tukaj smo, da vam pomagamo!
N ey Na ekipo za skladnost poslovanja se lahko obrnete na razli¢ne
nacine:
. KAKO ZASCITIMO
NASO DRUZBO
4 )
. OPUSTITVE IN e-posta:

SPREMEMBE
compliance@united.group

. POTRDITEV

telefonska linija za pomoc pri
zagotavljanju integritete:
unitedgroup.ethicspoint.com

brezplacna telefonska Stevilka:

telefonska Stevilka za vaso drzavo je
navedena na plakatih telefonske linije
za pomoc pri zagotavljanju integritete v
vasih lokalnih pisarnah

- J







. O NASEM KODEKSU
POSLOVNEGA
RAVNANJA IN ETIKE

. KAKO DELAMO S
SKUPNIMI MOCMI

. KAKO SMO VARNI
IN ODGOVORNI

. KAKO DELUJEMO

ZINTEGRITETO

. KAKO ZASCITIMO
NASO DRUZBO

. OPUSTITVE IN
SPREMEMBE

. POTRDITEV

S podpisom spodaj potrjujem, da sem prejel/-a svoj izvod kodeksa poslovnega ravnanja in etike skupine United Group. Razumem, da je vsak
zaposleni, direktor, uradnik, pripravnik, pogodbeni izvajalec in zastopnik v druzini podjetij skupine United Group odgovoren za poznavanje in
spoStovanje nacel in standardov nasega kodeksa.

Nadalje potrjujem in se strinjam, da je namen kodeksa zagotoviti sploSen pregled politik nase skupine United Group in ne predstavlja nujno vseh takih
politik in praks, ki so vsakokrat v veljavi.

Potrjujem, da sem pozorno prebral/-a kodeks in ga razumem. Podpiram te profesionalne standarde za skupino United Group in zase ter bom deloval
v skladu z njimi.

V tem dokumentu se od mene zahteva, da razkrijem morebitna nasprotja interesov.
V skladu s to zahtevo izjavljam (oznacite samo eno):

D Nimam nicesar za razkriti.

D Zelim razkriti naslednje. (Navedite in na kratko opisite spodaj, tudi &e je bilo predhodno razkrito.)

Razumem in soglasam, da bom, e se med letom pojavijo dodatne ali nove okolisCine, ki zahtevajo razkritje, te zadeve razkril/-a pisno. Nato bom lahko
sodeloval/-a z ustreznimi subjekti podjetja pri reSevanju spora. Razumem, da se moram obrniti na katerega koli od subjektov, navedenih v nasem kodeksu,
¢e imam kakrsna koli vprasanja v zvezi s tem dokumentom ali kakrsnim koli vedenjem ali situacijo v zvezi z druzbo. Razumem tudi, da sem dolzan/dolzna
nemudoma prijaviti kakrsne koli krsitve tega kodeksa enemu od subjektov, navedenim v nasem kodeksu, in sicer v skladu z lokalnimi zakoni.

Razumem, da lahko neupostevanje nasega kodeksa privede do disciplinskih ukrepov, vkljucno z odpovedjo, in sicer v skladu z lokalnimi zakoni.

Datum

Ime (z velikimi tiskanimi ¢rkami) Podpis
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